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Diffuse Verpackungen bleibenim Regal

Studie: Senioren gewinnen an Einfluss | Kartongestaltung beeinflusst Kaufentscheidung / Zielgruppenadiquates Packaging muss Missstiinde bebeber

M arkenartikier missen beim Pa-
ckaging stirker auf die Bediirf-
nisse diterer Konsumenten eingehen.
[2as gehr aus einer Studie des in Bens-
heim ansdssigen Branchenverbands
Pro Carton hervor, fiir die das Miinch-
ner Marktforschungsunternehmen Fa-
cit Verbraucher in sieben europiischen
Landern befragt har.

Die Forscher begriinden ihre Forde-
rung unter anderem mit dem zuneh-
menden okonomischen Gewicht der
giteren Generation. Das gilt vor allem
firr Deutschiand: Lauz Studie entschei-
den die Verbraucher im Alter ab 50
bereits heute iiber 50 Prozent des Geld-
vermogens. Und die derzeit ruad 18
Millionen Personen umfassende 60-
plus-Community soll in den kommen-
den Jahrzehnten noch dramatisch an-
steigen. Experten sehen entsprechend
dri den Handlungsbedarf: ,,Senio-

ren bestinmen in wenigen Jahren cine
Vielzahl von Markwstrukruren, Wer
sich nichr daraaf einstell, wird verlie-
ren®, weiff Trendforscher Oliver
Schwarzman, Betreiber der Interner-
plattform Zukunftenet.de.

Die Studie offerbart, dass hier eini-
ges im Argen liegt: Weniger als einer
vor fiznf Oldies ist mit den derzeit géin-
gigen Verpackungen in vollerm Aus-
maf zufrieden. Eine klare Mehrheis
von 81 Prozent ist dagegen nur einge-
schrinkt oder gar nicht zufrieden. Da-
bei kritisieren die Konsumenten vor al-
lem, dass lnformationen auf den Ver-
packungen haufig schiechr lesbar sind
oder fehlen. Andere wiederum sind ir-
ritiert, da sie die anfgedruckien Hin-
wetse zum Teil als Gberflitssig empfin-
den. Auch unverstindiiche Offnungs-
mechanismen, feblende Portionje-
rungsmoglichkeicen sowie die man-

gelnde Sichtbarkeir der Absendermar-
ke fallen negativ auf, Beanstandungen,
die picht zu unterschiizen sind, denn
viele Verbraucher machen es nichz zu-
letzs von der Verpackung abhingig, ob
ein Produkrt im Einkaufswagen landes
oder im Regal liegen bleibr. Das gilt in
besonderem Mate fiir die Zielgruppe
60 plus: Nicht weniger als §3 Prozent
der iilteren Befragten geben an, dass die
Hiilte ,,sehr wichtig® oder ,,eher wich-
g” fiir die Kaunfentscheidung ist. Bei
den Konsumenten im Alter von 25 bis
35 Jahrensind es nur 75 Prozent.

m bei idlteren Verbrauchern zu

punkten, missen Verpackengen
vor aliem den Absender kiar kommu-
nizieren. 83 Prozent der Studienteil-
nehmer legen Wert auf wiedererkenn-
bare Color-Codes sowie deutlich sicht-
bare Logos und Schriftziige und ma-
chen davon ihre Kaufentscheidung ab-

hingig. Dass sich 63 Prozent der tiber
60-Jihrigen ganz allgemein einen ho-
hen ‘Wiedererkennungswert wiin-
schen, geht in dieselbe Richtung.

Hier unterscheiden sich die Senioren
sehr deutlich von der jiingeren Ziel-
gruppe der 25- bis 35-Jahrigen, von de-
aen sich nur 5 Prozent in dieser Rich-
tung duffern. Besonders hiufig greifen
Sensoren auch bei Verpackungen za,
die einen hochwertigen Eindruck vom
Produkt vermitteln {44 Prozent), die
sich gut anfiithlen {34 Prozent} und dic
einfach schiin anzusehen sind (33 Pro-
zent}. Damit legt die dltere Generation
ganz andere MaBstibe an als die jiinge-
ren Verbraucher, die bei Verpackungen
in erster Linie Originalitit (33 Prozent}
und den personlichen Bezag (78 Pro-
zent) suchen.

Um den Anspriichen der Alteren ge-
recht zv werden, milssen Verpackun-

gen zusitzlich eine Reihe funkiionak
Voraussetzungen erfillen. Diese ze
gen, dass Unternehmen vor allem d
Beanstandungen  hinsichtlich  dd
schlechten Lesbarkeit sowie der kon
plizierten Offnungsmechanismen ern
nehmen soflten. So forders eine Meh
heit von 76 Prozent der Befragren eix
gute Lesbarkeit der Aufschrifren, fi
72 Proent ist entscheidend, dass sic
eine Verpackung leicht &ffnen ldss
und 55 Prozent ist die problemlo:
Produktentnabme am  wichtigste:
Was diese funktionalen Figenschafte
angeht, ist die Erwartungshaliang d
singeren Verbraucher weitaus gerh
ger. Immerhin 27 Prozent finden, da
eine Verpackung informativ sein sollt
Gerade einmal 7 Prozent legen We
auf eine problemlose Produktentnal
me, und nur § Prozent fordern eine g1
te Lesbarkeit, Marco Sa

Senioren haben h&here Anspriiche

i

. Informationen sind gut tesbar

} Verpackung ist feicht xu GHnen

1| Produkd ist in verschiedenen
Grdlen erhiltlich




